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Hinweisgebersystem 

Bei Anhaltspunkten für Verstöße gegen Gesetze oder Regelungen der Handel & Mack GmbH & 

Co. KG haben Sie die Möglichkeit, uns diese über unser Hinweisgeberystem zu melden. 

Vertrauen baut auf starke ethische Werte: Leidenschaft, Leistungsfähigkeit, Partnerschaft, 

Verantwortung. Für Handel & Mack ist es von wesentlicher Bedeutung, dass sowohl diese 

ethischen Werte als auch in erster Linie Gesetze, interne Richtlinien und Verhaltensgrundsätze 

eingehalten werden. Aus diesem Grund möchten wir jegliche Risiken vermeiden, die dem Ruf 

unseres Unternehmens, seiner Integrität als zuverlässiger Partner und unseren Beschäftigten 

sowie Geschäftspartner*innen und unserer Kundschaft schaden könnten. Um dieser 

Verantwortung gerecht zu werden, ist es wichtig, dass wir Kenntnis von Compliance-

relevantem Fehlverhalten erhalten. 

Mit dem Hinweisgebersystem bietet Handel & Mack nicht nur allen Mitarbeitenden, sondern 

auch allen Dritten die Möglichkeit, Verstöße gegen Gesetze und interne Regelungen zu 

melden. Vertraulichkeit, Anonymität und Datensicherheit ist hierbei garantiert. Jede 

eingehende Meldung wird sorgfältig geprüft und Verstößen wird konsequent nachgegangen. 

 

Meldewege: 

 schriftlich: Handel & Mack GmbH & Co. KG, Hauptstraße 119, 73235 Weilheim a.d. 

Teck (z.H. „Beschwerde“) 

 per E-Mail: beschwerde@handel-mack.de 

 telefonisch: +49 (0)7021 / 7005 – 10 (Frau Beate Handel) 
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Ablauf des Hinweisgebersytems der Handel & Mack GmbH & Co. KG 

 

 1.  2.  3. 

 

Einreichung der Beschwerde 

durch den Hinweisgeber. 
 

 E-Mail: 

beschwerde@handel-mack.de 

 

 Telefon: 

+49 (0)7021 / 7005 – 10 

 

 Schriftlich: 

Zu Händen an „Beschwerde“ 

 

Weiterleitung der 

Beschwerde an die 

verantwortliche Stelle. 
 

 Erfolgt nur bei schriftlichem 

Eingang 

 bzw. per E-Mail oder telefonisch 

direkt 

 erfolgt bei Eingang per E-Mail 

oder bei einer nicht 

anonymisierten schriftlichen 

Einreichung. 

 

Bestätigung des Emfpangs 

der Beschwerde an den 

Hinweisgeber und 

Mitteilung über den 

voraussichtlichen 

Bearbeitungszeitraum. 
 

 erfolgt bei Eingang per E-Mail 

oder bei einer nicht 

anonymisierten schriftlichen 

Einreichung. 

 

 4  5.  6. 

 

Klärung bzw. Bearbeitung 

der Beschwerde mit allen 

hierzu benötigten 

Beteiligten. 
 

 Hinweisgeber 

 verantwortliche Stelle des 

Beschwerdemanagements 

 intern/extern betroffene Stellen 

im Rahmen der Beschwerde 

 

Erarbeitung von 

Präventivmaßnahmen, falls 

machbar 
 

 intern und/oder extern 

 Information an Hinweisgeber 
 

Klärung/Bestätigung der 

definierten Maßnahmen mit 

allen Beteiligten 
 

 wurden die definierten 

Maßnahmen von allen 

Beteiligten bestätigt und für 

sinnvoll erachtet worden 

 

 7.  8.  Alle eingehenden 

Beschwerden werden 

absolut vertrauensvoll und 

ausschließlich über das 

Beschwerdemanagement 

bearbeitet und gegenüber 

nicht beteiligten Personen 

anonym behandelt. 
 

Prüfung der umgesetzten 

Maßnahmen auf deren 

Wirksamkeit 
 

 evtl. sind im Rahmen der 

Wirksamkeitsprüfung 

Nachbesserungen zu definieren 

und nochmalige Klärung mit allen 

Beteiligten 

 

Abschluss der Beschwerde 

und Information an 

Hinweisgeber 
 

 nach erfolgreicher 

Wiedergutmachung  
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Nachfolgend noch ein paar wichtige Informationen in Bezug auf unsere 

Hinweisgeberthemen, Sprachen für eine Hinweisaufnahme und Datenlöschung. 

 

1. Zu welchen Themen kann ich Hinweise geben? 

 Korruption, Geldwäsche, Bestechung, Terrorismusfinanzierung 

 Wettbewerbswidriges Verhalten 

 Diskriminierung, Mobbing, Grundrechte, Verletzung von Grundrechten oder 

Gleichbehandlungsgrundsatz 

 Arbeitsbedingungen (Mindestlohn, gerechte Entlohnung) 

 Verstöße im Bereich Gesundheit, Betriebssicherheit, Arbeitsschutz 

 Kinder- und Zwangsarbeit 

 Umweltrisiken 

 Verstöße im Hinblick auf das Recht auf Eigentum, das Recht auf Selbstbestimmung und das Recht auf 

Sicherheit 

 Ssnstige Verstöße gegen allgemeine Rechtsvorschriften 

 

2. In welchen Sprachen kann ich Hinweise geben? 

Die Hinweisaufnahme für alle Meldewege kann in Deutsch oder Englisch erfolgen 

3. Welche Daten und in welcher Form werden gespeichert? 

Alle eingehenden Daten werden nach Abschluss der Beschwerde umgehend gelöscht, bzw. ab dem Zeitpunkt in 

dem diese nicht mehr benötigt werden. 

 

05.04.2023, Weilheim a.d. Teck 

 

Beate Handel     Rainer Braun 

 

 

Kfm. Geschäftsleitung    Techn. Geschäftseitung 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Handel & Mack GmbH & Co. KG 

Hauptstraße 119 

73235 Weilheim a.d. Teck 

www.handel-mack.de 

 

 

Änderungsdienst 

Für Änderungen dieser Richtlinie ist die 

Abteilung Qualitätsmanagement zuständig. 

 

 

 

 

Stand April 2023 

http://www.handel-mack.de/

